
Appendix A | Reporting procedure
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Are you concerned about any impropriety or improper conduct within Normec? 
Please refer to the definitions in listed in para. 11.2.1  – this relates to criminal and/or 

unethical activities or behavior.

Do you reasonably believe your concern can be dealt with by local management 
in accordance with the existing local grievance procedures?

Report to local management in  
accordance with the existing local 

grievance procedures

Has your concern about any impropriety 
or improper conduct been satisfactorily 

resolved?

Report to Board

Go to:
www.lighthouseservices.com/normecgroup



Examples of possible incidents 
would be for example:

• Ethical Violations

• Unsafe working conditions and practices

• Internal Controls

• Vandalism and sabotage

• Inappropriate Behaviour

• Discrimination

• Conduct Violations

• Alcohol and drug abuse

• Threats

• Fraud

• Bribery and Corruption

• Conflict of interest

• Misuse of Company Property

• Theft and Embezzlement

• Violation of Company policy

• Violation of the Law

• Falsification of Contracts, Reports or Data

Report an incident
anonymously?
You can do so 
through the
independent
hotline Lighthouse

A service of Lighthouse Services | Confidentiality Commitment 

Lighthouse is an independent service provider that helps your company identify inappropriate activity. We strive to protect the identity of employees using our 

secure reporting system. Incident reports are reported by Lighthouse to a company’s designee, and each report may or may not be investigated at the company’s 

discretion. Although we will not reveal your identity without your consent, it is possible that your identity may be discovered during an investigation of the matter 

reported as a result of the information you have provided.

Does it concern matters or business issues where 

anonymity is not required? Then report it to your 

supervisor or to your HR department.

How does it work? 

Call toll-free: 0-808-189-0041. Or go to 

lighthouse-services.com/normecgroup 

or scan the QR code. All conversations 

are confidential, and you will remain 

anonymous.

Het gaat bijvoorbeeld om:

• Ethische schendingen

• Onveilige arbeidsomstandigheden

• Interne controles

• Vandalisme en sabotage

• Ongepast gedrag

• Discriminatie

• Gedrag schendingen

• Alcohol- en drugsmisbruik

• Bedreigingen

• Fraude

• Omkoping en steekpenningen

• Belangenverstrengeling

• Misbruik van bedrijfseigendom

• Diefstal en verduistering

• Overtreding van het bedrijfsbeleid

• Overtreding van de wet

• Vervalsing van contracten, rapporten of gegevens

Anoniem een
incident melden?
Dat kan via het 
onafhankelijk
meldpunt
Lighthouse

Improve Quality. Reduce Risk. 

Een dienst van Lighthouse Services | Vertrouwelijkheid Verbintenis

Lighthouse is een onafhankelijke dienstverlener die uw bedrijf helpt ongepaste  activiteiten te identificeren. We streven ernaar de identiteit van de medewerkers 

die gebruik maken van ons beveiligd rapportagesysteem te beschermen. Rapporten worden door Lighthouse gemeld aan een bedrijfs aangewezen persoon en elk 

verslag kan wel of niet worden onderzocht naar eigen goeddunken van de onderneming. Hoewel we uw identiteit niet zullen onthullen zonder uw uitdrukkelijke 

toestemming is het mogelijk dat uw identiteit kan worden ontdekt tijdens een onderzoek van de zaak gemeld als gevolg van de informatie die u hebt verstrekt.

Gaat het om zaken of zakelijke kwesties waar 

anonimiteit niet vereist is? Meld het dan bij je 

leidinggevende of aan de HR-afdeling. 

Hoe werkt het? 

Bel gratis: 0800-022 9111. Je krijgt een

bandje te horen waarbij gevraagd wordt

naar het nummer dat je nu belt. Voer

hierop de toegangscode in: 800 603 2869.

Kies daarna de gewenste taal.

Of ga naar lighthouse-services.com/normecgroup 

of scan de QR-code. Alle gesprekken zijn 

vertrouwelijk en je blijft anoniem.

Report an incident anonymously? 
You can do so through the independent hotline Lighthouse




