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1. Datenschutz auf einen Blick
1.1 Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Datenschutz Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?Die
Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kénnen Sie dem Abschnitt ,,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in
dieser Datenschutzerkldarung entnehmen.Wie erfassen wir lhre Daten?lhre Daten
werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein KontaktFformular eingeben. Andere Daten
werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere IT- Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.Wofir nutzen
wir lhre Daten?Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung
der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse lhres
Nutzerverhaltens verwendet werden.Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer
Daten?Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft,
Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten.
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Sie haben aufRerdem ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu
verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen
Sie diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie
das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde zu.Analyse-Tools und Tools
von DrittanbieternBeim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch
ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit sogenannten
Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen
finden Sie im weiteren Verlauf der Datenschutzerklarung.

1.3 Datenschutz fir Audio- und Videokonferenzen

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie im weiteren Verlauf der
Datenschutzerklarung.

1.4 Datenschutz fiir Bewerber*innen

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie im weiteren Verlauf der
Datenschutzerklarung.

1.5 Datenschutz fir Kund*innen

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie im weiteren Verlauf der
Datenschutzerklarung.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
2.1 Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:Normec
Zertifizierung Umweltgutachter GmbH Kapellenweg 8 48683 Ahaus Telefon: +49
2561 44915-60 E-Mail: datenschutz-zert@normecgroup.comsowie der
Niederlassung in Berlin.Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische
Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.)
entscheidet.Haben Sie Fragen zum Thema Datenschutz? Sie konnen sich jederzeit
an uns wenden.

2.2 Datenschutzbeauftragter

Wir haben Fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt:Fyne
Consulting GmbH KaiserstraRe 10b 49809 Lingen Telefon: +49 163 7766764 E-Mail:
info@fyne-consulting.com

2.3 Grundsatzliches

Die verantwortliche Stelle nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den



gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.Beim
Besuch dieser Website bzw. in kundenbezogenen Prozessen oder im
Bewerbungsverfahren werden personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir
erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck
das geschieht.Wir weisen darauf hin, dass die Datentiibertragung im Internet (z. B.
bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein
lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

2.4 Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer
genannt wurde, verbleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck
fir die Datenverarbeitung entfallt.Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen
geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden
Ihre Daten gel6scht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Grinde fir die
Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die
Loschung nach Fortfall dieser Griinde.

2.5 Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister oder Konzernunternehmen
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind.Weiterhin verwenden wir Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder
sonstigen datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv
sind, konnen Ihre personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Gbertragen und
dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Ladndern kein mit der
EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind
US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an
Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen
gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-
Behorden (z. B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir
haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

2.6 Betroffenenrechte

Widerruf Threr Einwilligung zur DatenverarbeitungViele
Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung



moglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung — gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO
jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.Méchten Sie ihre Einwilligung
widerrufen, genligt eine E-Mail an: datenschutz-zert@normecgroup.com.Auskunft,
Sperrung, LoéschungSie konnen gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Giber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen.Weiterhin kdnnen Sie gemal3 Art. 16 DSGVO unverziglich
die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstdndigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. GemaR Art. 17 DSGVO konnen Sie die
Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdufRerung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.Recht auf Einschrankung der
VerarbeitungSie haben gemaR Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fillen:

« Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Gberpriifen. Fir
die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

« Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmalig
geschah/geschieht, konnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

o Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie
jedoch zur Ausibung, Verteidigung oder Geltendmachung von
Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

o Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,
muss eine Abwdgung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen
werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen iberwiegen, haben
Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.



Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person
oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europdischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehordelm Falle von Verst6lien gegen die DSGVO steht den
Betroffenen ein Beschwerderecht gemaR Art. 77 DSGVO bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen VerstoRes zu.
Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.Recht auf DatenilibertragbarkeitSie haben gemaf
Art. 20 DSGVO das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in
ErfGllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in
einem gdngigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen,
erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.Widerspruchsrecht gegen die
Datenerhebung in besonderen Fillen und DirektwerbungWenn die
Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogen Daten Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diesen Bestimmungen gestitztes Profiling.
Die jeweiligen Rechtsgrundlagen, auf denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen
sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre
betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
(Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).Werden lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden lhre personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO)Mdchten Sie
von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an:
datenschutz-zert@normecgroup.com.

2.7 Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten



behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenschutz Website
3.1 Hosting (extern)

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die
personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den
Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen,
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten,
Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die (ber eine Website generiert
werden, handeln.Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung
gegeniliber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung
unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur
Erfillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug
auf diese Daten befolgen.Wir setzen folgenden Hoster ein:Exonet B.V. Exa 55 6902
KH Zevenaar NiederlandeAuftragsverarbeitungWir haben einen Vertrag tiber
Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

3.2 SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS- Verschlisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf
Jhttps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

3.3 Datenerfassung

CookiesUnsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind
kleine Textdateien und richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden
entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder
dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst l6schen oder eine
automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.Teilweise kdnnen auch
Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie



unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur
Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen). Cookies haben verschiedene
Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen. Cookies, die zur
Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies)
oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen
(Funktionale Cookies, z. B. fir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der
Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO gespeichert, sofern keine andere
Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der
betreffenden Cookies ausschlieRlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.Sie konnen Ihren Browser
so einstellen, dass Sie Giber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder
generell ausschlieen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen
des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein. Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu
Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriiber im Rahmen dieser
Datenschutzerkldarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung
abfragen.Einwilligung mit CookiebotUnsere Website nutzt die Consent-Technologie
von Cookiebot, um lhre Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies auf Ihrem
Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Cybot A/S,
Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark (im Folgenden ,Cookiebot”).Wenn Sie
unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von Cookiebot
hergestellt, um lhre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung
einzuholen. AnschlieBend speichert Cookiebot ein Cookie in Ihrem Browser, um
Ihnen die erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so
erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur L6schung auffordern, den
Cookiebot-Cookie selbst l6schen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt.
Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt.Der Einsatz von
Cookiebot erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen Fiir den
Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO.Server-Log-DateienDer Provider der Seiten erhebt und speichert
automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser
automatisch an uns Gibermittelt. Dies sind:



o Browsertyp und Browserversion

o verwendetes Betriebssystem

o Referrer URL

o Hostname des zugreifenden Rechners
o Uhrzeit der Serveranfrage

o |IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. F DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch
fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu miissen die
Server-Log-Files erfasst werden.KontaktformularWenn Sie uns per Kontaktformular
Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und Fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Féllen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns
gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.Die von lhnen im
Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.Anfrage per E-Mail, Telefon oder TelefaxWenn Sie uns per E-
Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung lIhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erflllung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns
gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.Die von Ilhnen an uns per
Kontaktanfragen Gbersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck Fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres
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Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

3.4 Analyse-Tools und Werbung

Google Tag ManagerWir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.Der Google
Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und
andere Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google Tag
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt
keine eigenstdandigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und
Ausspielung der Gber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst
jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die
Vereinigten Staaten Gbertragen werden kann.Der Einsatz des Google Tag Managers
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und
Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.Google AnalyticsDiese Website nutzt Funktionen des
Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(“Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.Google Analytics
ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie
z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des
Nutzers. Diese Daten werden von Google ggf. in einem Profil zusammengefasst,
das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Endgerat zugeordnet ist.Google Analytics
verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-
Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen iber die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen
und dort gespeichert. Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine
Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde
(z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.Die Datenlbertragung in die USA wird auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/./P-
AnonymisierungWir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung
aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Gber den
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Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von Threm Browser (bermittelte IP- Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt.Browser PluginSie kénnen die Erfassung und
Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=deMehr Informationen zum Umgang
mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?h|l=de Demografische
Merkmale bei Google AnalyticsDiese Website nutzt die Funktion ,demografische
Merkmale” von Google Analytics, um den Websitebesuchern passende
Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu kénnen.
Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten konnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden.
Sie kénnen diese Funktion jederzeit iber die Anzeigeneinstellungen in lhrem
Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics
wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell
untersagen.AuftragsverarbeitungWir haben mit Google einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig
um.SpeicherdauerBei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene,
die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-
Cookies, Android-Werbe-ID) verkniipft sind, werden nach 50 Monaten anonymisiert
bzw. geldscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=deGoogle AdsDer
Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-
Werbeprogramm der Google Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.Google Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-
Suchmaschine oder auf Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte
Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting). Ferner konnen zielgerichtete
Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B.
Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als
Websitebetreiber konnen diese Daten quantitativ auswerten, indem wir
beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung unserer
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Werbeanzeigen gefiihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks
gefihrt haben.Die Nutzung von Google Ads erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. F DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer
moglichst effektiven Vermarktung seiner Dienstleistung Produkte.Die
Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de und
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/Google
RemarketingDiese Website nutzt die Funktionen von Google Analytics
Remarketing. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.Google Remarketing analysiert Ihr Nutzerverhalten
auf unserer Website (z. B. Klick auf bestimmte Produkte), um Sie in bestimmte
Werbe-Zielgruppen einzuordnen und lhnen anschlieRend beim Besuch von anderen
Onlineangeboten passende Webebotschaften auszuspielen (Remarketing bzw.
Retargeting). Des Weiteren konnen die mit Google Remarketing erstellten Werbe-
Zielgruppen mit den geratelibergreifenden Funktionen von Google verknipft
werden. Auf diese Weise kénnen interessenbezogene, personalisierte
Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friheren Nutzungs- und
Surfverhaltens auf einem Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf
einem anderen Ihrer Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.Wenn Sie
Uber einen Google-Account verfiigen, kénnen Sie der personalisierten Werbung
unter folgendem Link widersprechen:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/Die Nutzung von Google
Remarketing erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moéglichst effektiven
Vermarktung seiner Produkte. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Weitergehende Informationen
und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerkldarung von
Google unter:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de Zielgruppenbildung mit
KundenabgleichZur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den
Kundenabgleich von Google Remarketing. Hierbei ibergeben wir bestimmte
Kundendaten (z. B. E-Mail-Adressen) aus unseren Kundenlisten an Google. Sind die
betreffenden Kunden Google-Nutzer und in ihrem Google-Konto eingeloggt,
werden ihnen passende Werbebotschaften innerhalb des Google-Netzwerks (z. B.
bei YouTube, Gmail oder in der Suchmaschine) angezeigt.Google Conversion-
TrackingDiese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.Mit Hilfe
von Google-Conversion-Tracking kénnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer
bestimmte Aktionen durchgefihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise auswerten,
welche Buttons auf unserer Website wie haufig geklickt und welche Produkte
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besonders hdufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen dienen
dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie
durchgefihrt haben. Wir erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer
personlich identifizieren kdnnen. Google selbst nutzt zur Identifikation Cookies
oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien.Die Nutzung von Google
Conversion-Tracking erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine
Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschliefRlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=deLinkedIn Insight TagDiese Website nutzt
das Insight-Tag von LinkedIn. Anbieter dieses Dienstes ist die LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. Datenverarbeitung
durch LinkedIn Insight TagMit Hilfe des LinkedIn Insight Tags erhalten wir
Informationen Uber die Besucher unserer Website. Ist ein Websitebesucher bei
LinkedIn registriert, kdnnen wir u. a. die beruflichen Eckdaten (z. B. Karrierestufe,
Unternehmensgrofde, Land, Standort, Branche und Berufsbezeichnung) unserer
Websitebesucher analysieren und so unsere Seite besser auf die jeweiligen
Zielgruppen ausrichten. Ferner konnen wir mit Hilfe von LinkedIn Insight Tags
messen, ob die Besucher unserer Webseiten einen Kauf oder eine sonstige Aktion
tatigen (Conversion-Messung). Die Conversion-Messung kann auch
gerdtelibergreifend erfolgen (z. B. von PC zu Tablet). LinkedIn Insight Tag bietet
auRerdem eine Retargeting-Funktion an, mit deren Hilfe wir den Besuchern unserer
Website zielgerichtete Werbung auRerhalb der Website anzeigen lassen konnen,
wobei laut LinkedIn keine Identifikation des Werbeadressaten stattfindet.LinkedIn
selbst erfasst auflerdem sogenannte Logfiles (URL, Referrer-URL, IP-Adresse,
Gerate- und Browsereigenschaften und Zeitpunkt des Zugriffs). Die IP-Adressen
werden gekiirzt oder (sofern sie genutzt werden, um LinkedIn-Mitglieder
gerdtelibergreifend zu erreichen) gehasht (pseudonymisiert). Die direkten
Kennungen der LinkedIn-Mitglieder werden nach sieben Tagen von LinkedIn
geldscht. Die verbleibenden pseudonymisierten Daten werden dann innerhalb von
180 Tagen geldscht.Die von LinkedIn erhobenen Daten kénnen von uns als
Websitebetreiber nicht bestimmten Einzelpersonen zugeordnet werden. LinkedIn
wird die erfassten personenbezogenen Daten der Websitebesucher auf seinen
Servern in den USA speichern und sie im Rahmen eigener WerbemalRnahmen
nutzen. Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig.RechtsgrundlageDie
Nutzung von LinkedIn Insight erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO.
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Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an effektiven
WerbemalRnahmen unter Einschluss der sozialen Medien. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.Die
Datenilibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/leqgal/l/dpa
und https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs. Widerspruch gegen die Verwendung
von LinkedIn Insight TagDer Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zielgerichtete
Werbung durch LinkedIn unter folgendem Link widersprechen:
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out.Des
Weiteren konnen Mitglieder von LinkedIn die Nutzung ihrer personenbezogenen
Daten zu Werbezwecken in den Kontoeinstellungen steuern. Um einer Verknipfung
von auf unserer Website erhobenen Daten durch LinkedIn und Ihrem LinkedIn
Account zu vermeiden, missen Sie sich aus Ihrem LinkedIn-Account ausloggen
bevor Sie unsere Website aufsuchen.

3.5 Newsletter

NewsletterdatenWenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen
mochten, benétigen wir von lhnen eine E- Mail-Adresse sowie Informationen,
welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere
Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Fiir die Abwicklung der
Newsletter nutzen wir Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben
werden.MailChimpDiese Website nutzt die Dienste von MailChimp fiir den Versand
von Newslettern. Anbieter ist die Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon
Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.MailChimp ist ein Dienst, mit dem u.a.
der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Wenn Sie
Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z. B. E-Mail-Adresse), werden
diese auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert. Mit Hilfe von
MailChimp kénnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren.Wenn Sie eine mit
MailChimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene
Datei (sog. web-beacon) mit den Servern von MailChimp in den USA. So kann
festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf.
angeklickt wurden. Aulerdem werden technische Informationen erfasst (z. B.
Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese
Informationen kénnen nicht dem jeweiligen Newsletter-Empfanger zugeordnet
werden. Sie dienen ausschlieBlich der statistischen Analyse von
Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen konnen genutzt werden,
um kinftige Newsletter besser an die Interessen der Empfanger anzupassen.Wenn
Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen.
Hierflr stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
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Verfligung.Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
den Newsletter abbestellen. Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt. Die von Ihnen zum
Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der
Newsletterverteilerliste geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.Die Dateniibertragung in die USA
wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden
Sie hier: https://mailchimp.com/eu-us-data-transfer-statement/ und
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/#Annex C -

Standard Contractual Clauses.Nach lhrer Austragung aus der
Newsletterverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur
Verhinderung kiinftiger Mailings erforderlich ist.Die Daten aus der Blacklist werden
nur fir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefihrt.
Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht
befristet. Sie kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser
berechtigtes Interesse iberwiegen.Ndheres entnehmen Sie den
Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/.AuftragsverarbeitungWir haben einen Vertrag
Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

3.6 Plugins und Tools

YouTubeDiese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der
Website ist die Google Ireland Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland.Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube
eingebunden ist, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben.Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat
speichern oder vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B.
Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann YouTube Informationen iber
Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um
Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt
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sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-
Account ausloggen.Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO dar. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von YouTube unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

4. Audio- und Videokonferenzen
4.1 Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-
Konferenz-Tools ein. Das von uns genutzte Tool ist unten genannt. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre
personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-
Tools erfasst und verarbeitet.Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie
zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-Mail- Adresse und/oder lhre
Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz,
Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und
sonstige , Kontextinformationen" im Zusammenhang mit dem
Kommunikationsvorgang (Metadaten).Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des
Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online- Kommunikation
erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Geréte-
IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.Sofern innerhalb des
Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu
solchen Inhalten zdhlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/
Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien,
Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes
geteilt werden.Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumFfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Mdglichkeiten
richten sich maRRgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.
Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie
den Datenschutzerkldarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem
Text aufgefihrt haben.

4.2 Zweck und Rechtsgrundlagen

Im Rahmen der Annahme unserer Einladung zu einer Online-Besprechung erfolgt
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer
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(konkludenten) Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dies gilt entsprechend
fr die Erstellung von Notizen und Aufzeichnungen, die wir Ihnen vor der
Verarbeitung der entsprechenden Daten transparent mitteilen.Darlber hinaus
kann die Kommunikation notwendig sein, um unsere vertraglichen Pflichten zu
erfillen. In diesem Fall ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.AuBerdem
haben wir ein berechtigtes Interesse an der Gewahrleistung und Durchfiihrung
effizienter Besprechungen - u.a. aus wirtschaftlichen Griinden. Die
Rechtsgrundlage, die auf unserem berechtigten Interesse basiert, ist Art. 6 Abs. 1
lit. F DSGVO

4.3 Speicherdauer

Die unmittelbar von uns iber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten
werden von unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat,
bis Sie sie l6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberihrt.Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der
Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen
Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern
der Konferenz-Tools.

4.4 Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie
der Datenschutzerkldarung von Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.AuftragsverarbeitungWir haben einen Vertrag tiber
Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

5 Datenschutz fiir Bewerber*innen
5.1 Datenverarbeitung

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail,
postalisch oder via Online- Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie
Uber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses
erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre
Daten streng vertraulich behandelt werden.
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5.2 Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit
verbundenen personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten,
Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.),
soweit dies zur Entscheidung iber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist § 26 BDSG
nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Einwilligung
erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.Die Erhebung und Verarbeitung lhrer personlichen Bewerbungsdaten
erfolgt ausschliel3lich zweckgebunden fiir die Besetzung von Stellen innerhalb
unseres Unternehmens. Ihre Daten werden grundsatzlich nur an die fir das
konkrete Bewerbungsverfahren zustandigen inner-betrieblichen Stellen und
Fachabteilungen unseres Unternehmens weitergeleitet. Eine Weiter-gabe Ihrer
personlichen Bewerbungsdaten an andere Unternehmen erfolgt nicht ohne
vorherige, ausdriickliche Einwilligung Ihrerseits. Die Verarbeitung lhrer Daten
findet ausschlieRlich innerhalb der EU statt.Sofern die Bewerbung erfolgreich ist,
werden die von lhnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 26 BDSG und Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses
in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.Eine dariiberhinausgehende
Nutzung oder Weitergabe lhrer Bewerbungsdaten an Dritte erfolgt nicht. Die
Verarbeitung Ihrer Daten findet ausschlieBlich innerhalb der EU statt.

5.3 Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot
ablehnen oder Ihre Bewerbung zuriickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die
von lhnen Gbermittelten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art.
6 Abs. 1 lit. F DSGVO) bis zu 6 Monate ab der Beendigung des
Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zuriickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. AnschlieRend werden die Daten geldscht und die physischen
Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere
Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten
nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B. aufgrund eines
drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine L6schung erst statt, wenn
der Zweck fir die weitergehende Aufbewahrung entfallt. Eine ldngere
Aufbewahrung kann auRerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche
Aufbewahrungspflichten der Loschung entgegenstehen.

5.4 Aufnahme in den Bewerber*innen-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, besteht ggf. die Mdglichkeit, Sie in
unseren Bewerber-Pool aufzunehmen. Im Falle der Aufnahme werden alle



Dokumente und Angaben aus der Bewerbung in den Bewerber-Pool ibernommen,
um Sie im Falle von passenden Vakanzen zu kontaktieren.Die Aufnahme in den
Bewerber-Pool geschieht ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer ausdricklichen
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist freiwillig
und steht in keinem Bezug zum laufenden Bewerbungsverfahren. Der Betroffene
kann seine Einwilligung jederzeit widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus
dem Bewerber-Pool unwiderruflich geléscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungsgriinde vorliegen. Die Daten aus dem Bewerber-Pool werden
spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwilligung unwiderruflich geldscht.

6. Datenschutz fir Kund*innen
6.1 Datenverarbeitung

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail,
postalisch oder via Online- Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie
Uber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses
erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und Ihre
Daten streng vertraulich behandelt werden.

6.2 Umfang und Zweck der Datenerhebung
Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, erheben wir folgende Informationen:
o Anrede, Vorname, Nachname,
« eine glltige E-Mail-Adresse,
o Anschrift,
o Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

o Informationen, die fir die Durchfiihrung der geschéftlichen Beziehungen
und Vertrage notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
o um Sie als unseren Geschaftspartner identifizieren zu konnen;
o um Sie angemessen beraten zu konnen;
o zur Korrespondenz mit lhnen;
o zur Rechnungsstellung;

o zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsansprichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung der
Geschéftsbeziehung und fir die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis erforderlich.

6.3 Aufbewahrungsdauer der Daten

Die hierzu von uns erhobenen, personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei
denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB
oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine
dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.Des Weiteren verweisen wir auf unser iiberwiegendes berechtigtes
Interesse nach Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, welches darin besteht, durch den Einsatz
von CRM- und ERP-Systemen unsere Prozesse und Abldufe zu optimieren.

6.4 Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Die Verarbeitung lhrer Daten
findet ausschlieBlich innerhalb der EU statt.Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b
DSGVO Ffiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,
werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort
insbesondere die Weitergabe an die DAkkS — Deutsche Akkreditierungsstelle
GmbH, Subunternehmer oder Lieferanten und deren Vertreter. Die
weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlief3lich zu den genannten
Zwecken verwendet werden.



